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ARSEL BUSINESS,SL- POLITICA AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD LABORAL

ARSEL Business, con mas de 20 afios de experiencia, es una empresa dedicada a
ofrecer a sus clientes, Servicios Auxiliares, Control de Accesos, Centros Comerciales,
Conserjes, Porteros, Recepcionistas, Urbanizaciones, Eventos, limpieza, Personal de
sustitucién, y se extiende por diferentes partes del estado espafol.

Arsel, tiene como objetivo, velar por la Seguridad de sus trabajadores, y se compromete
firmemente en dar al maximo para asegurar un entorno seguro, de confianza,
combinando tecnologia, profesionalidad y un buen trato humano.

Todo el equipo personal de Arsel, tiene como objetivo trabajar con actitud positiva,
colaborando entre companeros, de manera efectiva y comprometida, dando satisfaccion
a las necesidades de nuestros clientes, tanto Internos como Externos, Yy conseguir
implantar el Sistema de Gestion de la Prevencién de Riesgos laborales, psicosociales,
ergondmicos, y Medio Ambiente.

El alcance de la politica son todos los servicios auxiliares de control de accesos en
tiendas, oficinas, centros comerciales, comunidades vecinales, urbanizaciones y
recepciones.

Nuestra politica se fundamenta en los siguientes principios:

e Compromiso con la calidad y enfoque en el cliente: Ofrecemos servicios
auxiliares de calidad para tiendas, oficinas, centros comerciales, comunidades de
vecinos, urbanizaciones y recepciones, priorizando la satisfaccion del cliente y
adaptandonos a sus necesidades para mejorar continuamente los sus sistemas
de gestion e integrarlos en su plan de negocio.

e Desarrollo del personal: Invertimos en el crecimiento y desarrollo de nuestro
personal, asegurando que tengan las competencias necesarias para hacer frente
a los retos de los servicios auxiliares en tiendas, oficinas, centros comerciales,
comunidades de vecinos, urbanizaciones y recepciones.

e Compromiso con la sociedad y el medio ambiente: Nos comprometemos a
ser respetuosos con el entorno mediante una gestidn eficiente y practicas
ambientales ejemplares en la empresa. Aplicamos acciones concretas para
minimizar nuestra huella de carbono.

e Proteccion del medio ambiente: Nos comprometemos a actuar a razén para
la proteccion del medio ambiente, incluyendo la prevencion de la contaminacion
y minimizar las emisiones CO2 de la empresa, segun se establece en las Buenas
Practicas Ambientales.

e Mejora continua: Nos comprometemos con la cultura de mejora continua,
estableciendo objetivos de calidad anuales que revisamos periddicamente. Este
enfoque asegura que evolucionamos constantemente en la prestacion de
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nuestros servicios auxiliares, adaptandonos a las cambiantes necesidades del
entorno y superando las expectativas de nuestros clientes.

e Comunicacion y participacion: Fomentamos una comunicaciéon abierta y la
participacion activa de todo el personal en la mejora continua, asi como en la
consecucién de nuestros objetivos de calidad.

e Compromiso con el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos: Nos comprometemos a aplicar de forma adecuada los Requisitos
Legales y otros requisitos que nos afectan en relacién con la actividad de la
empresa. Esto incluye la gestidn de la calidad, la gestion ambiental y la seguridad
y salud laboral de los trabajadores.

e Compromiso con la seguridad y salud laboral: Nos comprometemos a
proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevenciéon de
lesiones y/o enfermedades relacionadas con el trabajo, eliminando los peligros y
reducir los riesgos en el trabajo. También apostamos por la comunicacion y
participacion de los trabajadores.

e Objetivos de prevencion: Nos comprometemos a establecer unos objetivos de
prevencion velando por la seguridad y salud laboral de los trabajadores, evitando
posibles accidentes y bajas laborales.

Esta politica integrada de calidad, gestion ambiental y seguridad se comunica a todo el
personal ya a través de la web a las partes interesadas. Se revisa anualmente en el
marco de la Revisién del Sistema.
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